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Âè ñòàëè íàøèì àáîíåíòîì ³ îòðèìàëè SIM-
êàðòêó - Âàø ïåðñîíàëüíèé "êëþ÷" äëÿ
äîñòóïó äî ìåðåæ³ BeelineTM. Ó ïàì'ÿò³ SIM-
êàðòêè ì³ñòèòüñÿ âàæëèâà ³íôîðìàö³ÿ - Âàø
ìîá³ëüíèé íîìåð, àäðåñíà êíèãà, êóäè Âè
ìîæåòå çàíîòîâóâàòè òåëåôîíè
ñï³âðîçìîâíèê³â, à òàêîæ Beeline Menu, ÿêå
ñïðîñòèòü äëÿ Âàñ êîðèñòóâàííÿ âåëè÷åçíîþ
ê³ëüê³ñòþ ö³êàâèõ ³ êîðèñíèõ ïîñëóã.

Ùîá ïî÷àòè êîðèñòóâàííÿ òåëåôîíîì,
â³ää³ë³òü SIM-êàðòêó â³ä îñíîâè, âñòàíîâ³òü
¿¿ â ñïåö³àëüíå ãí³çäî àïàðàòà òà óâ³ìêí³òü
òåëåôîí, äîòðèìóþ÷èñü ³íñòðóêö³¿. Ï³ñëÿ
öüîãî Âàø òåëåôîí áóäå ãîòîâèé äî ðîáîòè
³ Âè çìîæåòå çðîáèòè ñâ³é ïåðøèé äçâ³íîê!

Áåç SIM-êàðòêè ìîæíà çàòåëåôîíóâàòè
ò³ëüêè íà íîìåð òåðì³íîâî¿ äîïîìîãè - 112.

PIN òà PUK-êîäè

Êîä PIN1 çàõèùàº SIM-êàðòêó â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ.

Çâåðí³òü óâàãó! ßêùî êîä PIN1 ââåäåíî
ïîìèëêîâî á³ëüøå òðüîõ ðàç ïîñï³ëü, SIM-
êàðòêó áóäå àâòîìàòè÷íî çàáëîêîâàíî. Ùîá
ðîçáëîêóâàòè SIM-êàðòêó, ïîòð³áåí êîä PUK1.
Äëÿ àêòèâàö³¿ ðÿäó äîäàòêîâèõ ïîñëóã
âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîä PIN2. Ó âèïàäêó
áëîêóâàííÿ êîäó PIN2 âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîä
PUK2. ßêùî ââåñòè PUK-êîä á³ëüøå í³æ 10
ðàç³â ï³äðÿä, SIM-êàðòêà áóäå îñòàòî÷íî
çàáëîêîâàíà áåç ìîæëèâîñò³ ïîäàëüøîãî
ïîíîâëåííÿ.
Çâåðí³òü óâàãó! Àáîíåíò íåñå îñîáèñòó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàëåæíå çáåð³ãàííÿ òà
âèêîðèñòàííÿ ñâîº¿ SIM-êàðòêè òà äîäåðæàííÿ
êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ùîäî P²N òà PUK-
êîä³â.

SIM-êàðòêà

ÏÎ×ÍÈ!



Íàïðèêëàä, äçâ³íîê äî Ìîñêâè:
+74 95 1231231
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ÂÈ ÒÅËÅÔÎÍÓªÒÅ

Ì³ñöåâ³ äçâ³íêè
Êîìó áóäå àäðåñîâàíî Âàø ïåðøèé äçâ³íîê -
äðóãîâ³ â ñóñ³äíº ì³ñòî, êîëåç³ ïîâåðõîì
íèæ÷å, à ìîæå, äÿäüêîâ³ â Àìåðèêó? Çâåðí³òü
óâàãó: íîìåð êîæíîãî ç íèõ íàáèðàºòüñÿ ïî-
ð³çíîìó.
Äëÿ äçâ³íê³â ó ìåæàõ Óêðà¿íè íåîáõ³äíî
íàáèðàòè íîìåðè òåëåôîí³â ó òàê³é
ïîñë³äîâíîñò³:

[8] [êîä îïåðàòîðà] àáî [êîä ì³ñòà] [íîìåð
òåëåôîíó].

Íàïðèêëàä, äçâ³íîê ó ìåðåæ³ BeelineTM:
8 068 1231231

[+] [êîä êðà¿íè] [êîä îïåðàòîðà] àáî [êîä
ì³ñòà] [íîìåð òåëåôîíó].

Äëÿ äçâ³íê³â çà ìåæ³ Óêðà¿íè íåîáõ³äíî
íàáèðàòè íîìåðè òåëåôîí³â ó òàê³é
ïîñë³äîâíîñò³: 

Ì³æíàðîäíèé ðîóì³íã: äçâ³íêè ï³ä ÷àñ
â³äïî÷èíêó òà â³äðÿäæåííÿ
Ó áàãàòüîõ òî÷êàõ ñâ³òó - â ³íø³é êðà¿í³ àáî â
³íøîìó ì³ñò³ - Âè çàâæäè çìîæåòå
êîðèñòóâàòèñÿ ñâî¿ì ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì
çàâäÿêè ïîñëóç³ ðîóì³íãó!

Ì³æíàðîäíèé ðîóì³íã - öå ìîæëèâ³ñòü
êîðèñòóâàòèñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì ó
ìåðåæàõ îïåðàòîð³â ñò³ëüíèêîâîãî ìîá³ëüíîãî
çâ'ÿçêó ³íøèõ êðà¿í, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó
ñâ³é íîìåð òåëåôîíó. Äëÿ êîðèñòóâàííÿ
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ïîñëóãîþ íåîáõ³äíî àêòèâóâàòè ñòàðòîâèé
ïàêåò, çðîáèâøè âèêëèê ó ìåðåæ³ BeelineTM â
Óêðà¿í³. Òàðèô³êàö³ÿ âèêëèê³â ó ðîóì³íãó -
ùîõâèëèííà, ç ïåðøî¿ ñåêóíäè ðîçìîâè.

Ïîðÿäîê íàáîðó íîìåð³â òåëåôîí³â
àáîíåíò³â, ïðè êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãîþ
ì³æíàðîäíîãî ðîóì³íãó.

Äëÿ âèõ³äíèõ äçâ³íê³â íàáåð³òü ç ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ïîñë³äîâí³ñòü ñèìâîë³â

*555* 810 íîìåð ó ì³æíàðîäíîìó ôîðìàò³ #

Óâàãà! Çíàê "+" ïåðåä íîìåðîì òåëåôîíó àáîíåíòà
íàáèðàòè íå ïîòð³áíî.
Íàïðèêëàä, äëÿ äçâ³íê³â â Óêðà¿íó íàáèðàéòå 

*555* 810380442517777#

Ï³ñëÿ öüîãî íà äèñïëå¿ Âàøîãî ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó ç'ÿâèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ùî
äçâ³íîê îòðèìàíî òà ðîçïî÷àòî ïðîöåñ ç'ºäíàííÿ
ç íàáðàíèì íîìåðîì.
Àáîíåíò, ÿêîìó Âè òåëåôîíóºòå, îòðèìàº
âõ³äíèé âèêëèê òà, ïðè âñòàíîâëåíí³ ç'ºäíàííÿ,
ïî÷óº ïîâ³äîìëåííÿ: "Âàì òåëåôîíóþòü"
(àíãë³éñüêîþ ìîâîþ). Çà ê³ëüêà ñåêóíä Âè
ïî÷óºòå äçâ³íîê Âàøîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.
Âàì íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè íà äçâ³íîê, ³ Âè
ïî÷óºòå çâè÷àéí³ ñèãíàëè ç'ºäíàííÿ ç íîìåðîì,
ÿêèé Âè íàáèðàëè.
Äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî êðà¿íè, äå íàäàºòüñÿ
ïîñëóãà ì³æíàðîäíîãî ðîóì³íãó, òà ä³þ÷³ òàðèôè
ìîæíà îòðèìàòè íà ñàéò³ êîìïàí³¿ 
www.beeline.ua, â Îô³ñàõ ïðîäàæó òà
îáñëóãîâóâàííÿ BeelineTM.

SMS - Ñò³ëüêè Ìîæíà Ñêàçàòè

Êîëè íåìàº ìîæëèâîñò³ çàòåëåôîíóâàòè àáî
êîëè Âàì ñêëàäíî çâàæèòèñü íà ðîçìîâó,
íàä³øë³òü ñâîºìó ñï³âðîçìîâíèêó SMS -
êîðîòêå òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ. Öÿ çðó÷íà
ïîñëóãà äîçâîëèòü Âàì óð³çíîìàí³òíèòè
ñï³ëêóâàííÿ ç äðóçÿìè òà áëèçüêèìè.

Ïîâ³äîìëåííÿ ìîæíà ïåðåäàâàòè òà
îòðèìóâàòè ÿê ó ðåæèì³ î÷³êóâàííÿ, òàê ³ ï³ä
÷àñ ðîçìîâè.
ßêùî òåëåôîí àáîíåíòà âèìêíåíèé àáî
çíàõîäèòüñÿ ïîçà çîíîþ äîñÿæíîñò³ -
ïîâ³äîìëåííÿ íàä³éäå, ò³ëüêè-íî àáîíåíò
óâ³ìêíå òåëåôîí àáî çàðåºñòðóºòüñÿ â
ìåðåæ³. Ïîâ³äîìëåííÿ íàäõîäÿòü íà íîìåð
àáîíåíòà íàâ³òü ÿêùî â³í âñòàíîâèâ ðåæèì
ïåðåàäðåñàö³¿ âèêëèêó íà ³íøèé òåëåôîí.
Âè ìîæåòå íàäñèëàòè ç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó
êîðîòê³ òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ (SMS) íà
òåëåôîíè ³íøèõ àáîíåíò³â, íà àäðåñè
åëåêòðîííî¿ ïîøòè, à òàêîæ îòðèìóâàòè
ïîâ³äîìëåííÿ ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Íîìåð SMS öåíòðó: +380683201111

Óâàãà! Ùîá íàä³ñëàòè SMS, çàçíà÷àéòå íîìåðè
òåëåôîí³â ó ì³æíàðîäíîìó ôîðìàò³:

[+][êîä êðà¿íè] [êîä îïåðàòîðà] [íîìåð
òåëåôîíó].

Íàïðèêëàä: SMS àáîíåíòó BeelineTM:
+38 068 1231231.
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ÂÀÌ ÒÅËÅÔÎÍÓÞÒÜ

Âè ìîæåòå îòðèìóâàòè íà ñâ³é ìîá³ëüíèé
òåëåôîí äçâ³íêè ç áóäü-ÿêèõ òåëåôîí³â.

Âèçíà÷åííÿ íîìåðà
Öÿ ïîñëóãà äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè íîìåð
àáîíåíòà, ùî òåëåôîíóº. Âèçíà÷åííÿ íîìåðà
ìîæëèâå ò³ëüêè ó âèïàäêó, ÿêùî âèêëèê
íàäõîäèòü ç ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â GSM òà
öèôðîâèõ ÀÒÑ. Ôóíêö³ÿ àêòèâóºòüñÿ îïåðàòîðîì
òà ïî÷èíàº ä³ÿòè îäðàçó ï³ñëÿ ï³äêëþ÷åííÿ
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó äî ìåðåæ³. Âè òàêîæ
ìîæåòå ïåðåãëÿäàòè íîìåðè îñòàíí³õ âõ³äíèõ
âèêëèê³â - ïðèéíÿòèõ àáî ïðîïóùåíèõ, ³
òåëåôîíóâàòè ó â³äïîâ³äü.

Çàáîðîíà âèçíà÷åííÿ íîìåðà

Ïîñëóãà "Çàáîðîíà âèçíà÷åííÿ íîìåðà" äàº
àáîíåíòó ìåðåæ³ BeelineTM ìîæëèâ³ñòü îáìåæèòè
âèçíà÷åííÿ íîìåðà ïðè äçâ³íêàõ ç³ ñâîãî
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà ³íøèé ìîá³ëüíèé
òåëåôîí GSM. Âîíà òàêîæ ñòàíå ó ïðèãîä³, ÿêùî
Âè õî÷åòå ðîç³ãðàòè àáî çäèâóâàòè ñâî¿õ äðóç³â
òà áëèçüêèõ.
Öÿ ïîñëóãà ïîòðåáóº àêòèâàö³¿, òîìó, ùîá
ñêîðèñòàòèñÿ íåþ, çàòåëåôîíóéòå íà ñåðâ³ñíèé
íîìåð 0674 òà àêòèâóéòå ïîñëóãó,
äîòðèìàþ÷èñü ï³äêàçîê. Ï³ñëÿ öüîãî Âè çìîæåòå
â³ëüíî êîðèñòóâàòèñÿ ôóíêö³îíàëüíèìè
ìîæëèâîñòÿìè ïîñëóãè "Çàáîðîíà âèçíà÷åííÿ
íîìåðà" - âèð³øóâàòè, êîëè ïîêàçóâàòè ñâ³é
íîìåð, à êîëè ïðèõîâóâàòè éîãî - öå Âè ìîæåòå
ðîáèòè ñê³ëüêè çàâãîäíî. Äëÿ öüîãî
ñêîðèñòàéòåñÿ ìåíþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, àáî,
ÿêùî íåîáõ³äíî, çâ³ðòåñÿ ç äîâ³äíèêîì äî
Âàøîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó.

Ïåðåàäðåñàö³ÿ âèêëèêó äàº ìîæëèâ³ñòü
àâòîìàòè÷íî ïåðåâîäèòè âõ³äíèé âèêëèê íà
òåëåôîí ì³ñüêî¿ ìåðåæ³, ³íøèé ìîá³ëüíèé
òåëåôîí, "Ãîëîñîâó ïîøòó" òà ³í.

Ïåðåàäðåñàö³ÿ âèêëèêó

Âèäè ïåðåàäðåñàö³¿:
• áåçóìîâíà ïåðåàäðåñàö³ÿ ïåðåàäðåñàö³ÿ
âñ³õ âèêëèê³â);
• óìîâíà ïåðåàäðåñàö³ÿ: ÿêùî òåëåôîí íå
â³äïîâ³äàº, ïîçà çîíîþ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìåðåæ³ àáî âèìêíåíèé, ÿêùî òåëåôîí 
çàéíÿòèé.

Âñòàíîâëþâàòè òà âèìèêàòè ðåæèìè ïåðåàäðåñàö³¿
ìîæíà ÿê ç äîïîìîãîþ ìåíþ àïàðàòà, òàê ³ ç
äîïîìîãîþ çàçíà÷åíèõ íèæ÷å êîä³â.

Ðåæèì
ïåðåàäðåñàö³¿

Óñòàíîâêà Ïåðåâ³ðêà Ñêàñóâàííÿ

Áåçóìîâíà
*21*+ "êîä êðà¿íè"
"êîä ì³ñòà" "íîìåð
òåëåôîíó" #

*#21#  ##21#  

Íåìàº â³äïîâ³ä³
*61*+ "êîä êðà¿íè"
"êîä ì³ñòà" "íîìåð
òåëåôîíó" #  

*#61# ##61#

Òåëåôîí
çàéíÿòèé

*67*+ "êîä êðà¿íè"
"êîä ì³ñòà" "íîìåð
òåëåôîíó" #    

*#67# ##67# 

Òåëåôîí 
âèìêíåíî

*62*+ "êîä êðà¿íè"
"êîä ì³ñòà" "íîìåð
òåëåôîíó" #  

*#62# ##62# 
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Ãîëîñîâà ïîøòà

Ãîëîñîâà ïîøòà äîçâîëÿº çàíîòîâóâàòè, çáåð³ãàòè,
êåðóâàòè òà ïåðåäàâàòè ãîëîñîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî
íàäõîäÿòü íà ìîá³ëüíèé òåëåôîí. Óñ³ âèêëèêè, ùî
íàä³éäóòü íà Âàø ìîá³ëüíèé òåëåôîí, áóäóòü
àâòîìàòè÷íî ïåðåàäðåñîâàí³ íà ãîëîñîâó ñêðèíüêó
(ã/ñ), ÿêùî Âàø ìîá³ëüíèé òåëåôîí çàéíÿòèé, íå
â³äïîâ³äàº àáî çíàõîäèòüñÿ ïîçà çîíîþ äîñÿæíîñò³
ñò³ëüíèêîâî¿ ìåðåæ³.

Äëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè íåîáõ³äíî çàòåëåôîíóâàòè àáî
íàä³ñëàòè íà ñåðâ³ñíèé íîìåð 0674 SMS ³ç òåêñòîì:
vms+. Äëÿ äåàêòèâàö³¿ â³äïîâ³äíî: vms-.

Ï³ñëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè àâòîìàòè÷íî âñòàíîâëþºòüñÿ
ïàðîëü äîñòóïó äî ãîëîñîâî¿ ñêðèíüêè - 1111.
Äëÿ çàïîá³ãàííÿ íåñàíêö³îíîâàíîìó äîñòóïó äî
Ãîëîñîâî¿ ïîøòè ðàäèìî çì³íèòè öåé ïàðîëü.

Ùîá îòðèìàòè ãîëîñîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, íåîáõ³äíî
âñòàíîâèòè ïåðåàäðåñàö³þ âõ³äíèõ äçâ³íê³â íà
ñêðèíüêó Ãîëîñîâî¿ ïîøòè.

Êîäè âñòàíîâëåííÿ ïåðåàäðåñàö³¿:

**67*+38 068 3105553# ÿêùî íîìåð çàéíÿòèé;

**61*+38 068 3105553#
ÿêùî Âè íå âñòèãëè
â³äïîâ³ñòè íà äçâ³íîê;

**62*+38 068 3105553# 
ÿêùî òåëåôîí ïîçà çîíîþ
äîñÿæíîñò³ ìåðåæ³ àáî
âèìêíåíèé;

**21*+38 068 3105553# 
ïåðåàäðåñàö³ÿ âñ³õ
âèêëèê³â.

##002# 
ñêàñóâàòè âñ³ âñòàíîâëåí³
ðåæèìè ïåðåàäðåñàö³¿.

Àáîíåíò ìîæå îòðèìàòè äîñòóï äî ñâîº¿ ãîëîñîâî¿
ñêðèíüêè ç³ ñâîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó,
çàòåëåôîíóâàâøè íà ñåðâ³ñíèé íîìåð 0600, àáî ç
áóäü-ÿêîãî ³íøîãî òåëåôîíó çà íîìåðîì
8 068 3105554, îáðàâøè ïðè öüîìó íîìåð ñâîº¿

ãîëîñîâî¿ ñêðèíüêè. Íîìåð ãîëîñîâî¿ ñêðèíüêè
ñêëàäàºòüñÿ ç îñòàíí³õ äåâ'ÿòè öèôð íîìåðà
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó àáîíåíòà: 68XXXXXXX.

Êîðèñí³ ïîñëóãè WhoCalled òà WhenBack

Ïîñëóãà ³íôîðìóâàííÿ ïðî ïðîïóùåí³ âèêëèêè
WhoCalled äàº Âàì ìîæëèâ³ñòü ³ç äîïîìîãîþ SMS-
ïîâ³äîìëåíü îòðèìóâàòè ñïèñîê íîìåð³â
òåëåôîí³â, ç ÿêèõ çä³éñíþâàëèñÿ ñïðîáè âèêëèêó,
êîëè Âàø òåëåôîí áóâ âèìêíåíèé, íåäîñÿæíèé àáî
ïîçà çîíîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³.
Ïðè öüîìó àáîíåíò, ùî òåëåôîíóº, ïî÷óº
ñòàíäàðòíå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî òå, ùî Âàø íîìåð
òåëåôîíó íåäîñÿæíèé, à ³íôîðìàö³éíèé ñåðâåð
çàô³êñóº íîìåð, ç ÿêîãî íàä³éøîâ âèêëèê. 
Ò³ëüêè-íî Âàø òåëåôîí áóäå àêòèâîâàíî â ìåðåæ³,
Âè îòðèìàºòå ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîïóùåí³ äçâ³íêè ó
âèãëÿä³ îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ SMS-ïîâ³äîìëåíü. Ó
ïîâ³äîìëåíí³ çàçíà÷àºòüñÿ íîìåð òåëåôîíó, ç
ÿêîãî òåëåôîíóâàëè, ê³ëüê³ñòü ïðîïóùåíèõ
äçâ³íê³â, äàòà òà ÷àñ îñòàííüîãî âèêëèêó.
Çì³íþâàòè ïàðàìåòðè ïîñëóãè ìîæíà ç äîïîìîãîþ
ãîëîñîâîãî ìåíþ, çàòåëåôîíóâàâøè íà ñåðâ³ñíèé
íîìåð 0674.

Ïîñëóãà WhenBack ³íôîðìóº ïðî ðåºñòðàö³þ â
ìåðåæ³ àáîíåíò³â BeelineTM, ç ÿêèìè ðàí³øå
íåìîæëèâî áóëî âñòàíîâèòè ç'ºäíàííÿ. Àáîíåíòó,
ùî òåëåôîíóâàâ, áóäå íàä³ñëàíî SMS-ïîâ³äîìëåííÿ
ïðî òå, ùî àáîíåíò, ÿêîìó òåëåôîíóâàëè,
ïîâåðíóâñÿ â ìåðåæó ³ äîñòóïíèé äëÿ ðîçìîâè.
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Äëÿ àêòèâàö³¿ ³ êåðóâàííÿ öèìè ïîñëóãàìè íåîáõ³äíî
çàòåëåôîíóâàòè íà áåçêîøòîâíèé ñåðâ³ñíèé íîìåð
0674 òà, êåðóþ÷èñü ï³äêàçêàìè ñèñòåìè, âñòàíîâèòè
íåîáõ³äí³ ïàðàìåòðè.
Çâåðí³òü óâàãó, ùî ï³ñëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè ç Âàøîãî
íîìåðà àâòîìàòè÷íî âñòàíîâëþºòüñÿ ðåæèì
ïåðåàäðåñàö³¿ "ßêùî àáîíåíò ïîçà çîíîþ äîñÿæíîñò³
ìåðåæ³ àáî òåëåôîí âèìêíåíî" íà íîìåð
+38 068 3105555, ùî º îáîâ'ÿçêîâîþ óìîâîþ ðîáîòè
ïîñëóãè. ßêùî Âè ÿêèìîñü ÷èíîì çì³íèòå íîìåð,
ïðèñâîºíèé öüîìó ðåæèìó ïåðåàäðåñàö³¿, ïîñëóãè
WhoCalled ³ WhenBack ôóíêö³îíóâàòè íå áóäóòü. Ó
öüîìó âèïàäêó, ùîá ïîíîâèòè ôóíêö³îíóâàííÿ öèõ
ïîñëóã, íàáåð³òü ç³ ñâîãî òåëåôîíó
**62*+380683105555# òà íàòèñí³òü êëàâ³øó âèêëèêó.

Òåêñòè SMS-ïîâ³äîìëåíü ïîñëóã WhoCalled òà
WhenBack íàäõîäÿòü ç íîìåðó 070. Çà óìîâ÷àííÿì
ìîâà ïîâ³äîìëåíü - óêðà¿íñüêà. Ùîá çì³íèòè äàííó
îïö³þ, íåîáõ³äíî çàòåëåôîíóâàòè íà ñåðâ³ñíèé íîìåð
0674 òà îáðàòè áàæàíó ìîâó ïîâ³äîìëåíü çà
äîïîìîãîþ ï³äêàçîê ãîëîñîâîãî ìåíþ.

Çàáîðîíà âèêëèê³â

Ïîñëóãà "Çàáîðîíà âèêëèê³â" äàº ìîæëèâ³ñòü
âñòàíîâëþâàòè çà âèáîðîì áëîêóâàííÿ âõ³äíèõ àáî
âèõ³äíèõ äçâ³íê³â.
Âàð³àíòè óñòàíîâîê: óñ³ âèõ³äí³ äçâ³íêè; ì³æíàðîäí³
âèõ³äí³ äçâ³íêè; ì³æíàðîäí³ âèõ³äí³ äçâ³íêè çà
âèíÿòêîì äçâ³íê³â â Óêðà¿íó; óñ³ âõ³äí³ äçâ³íêè.

Äëÿ êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãîþ "Çàáîðîíà âèêëèê³â"
íåîáõ³äíî çàðåºñòðóâàòè îñîáèñòèé ïàðîëü. Ïàðîëü
ñêëàäàºòüñÿ ç 4 öèôð ó ä³àïàçîí³ 0000-9999. Ïàðîëü çà
óìîâ÷àííÿì 0000.

Ðåºñòðàö³ÿ îñîáèñòîãî ïàðîëÿ:

*03*330* 0000 (àáî ñòàðèé ïàðîëü)* Íîâèé ïàðîëü*
Íîâèé ïàðîëü #  

Âàð³àíòè
óñòàíîâîê

Êîä Ïåðåâ³ðêà Ñêàñóâàííÿ

Óñ³ âèõ³äí³
äçâ³íêè

*33*Ïàðîëü* #   *#21#  #33*Ïàðîëü # 

Âèõ³äí³
ì³æíàðîäí³,
îêð³ì çâ³íê³â
â Óêðà¿íó 

*332*Ïàðîëü* # *#332# #332 *Ïàðîëü* # 

Óñ³ âõ³äí³ *35*Ïàðîëü* # *#35#  #35*Ïàðîëü* # 

Ñêàñóâàòè
âñ³
óñòàíîâêè

#330*Ïàðîëü* # 
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ÐÎÇÌÎÂÀ ÓÄÂÎÕ ² Á²ËÜØÅ

Î÷³êóâàííÿ òà óòðèìóâàííÿ âèêëèêó

Ïîñëóãà "Î÷³êóâàííÿ/óòðèìóâàííÿ âèêëèêó" äîçâîëèòü
Âàì ï³ä ÷àñ ðîçìîâè îòðèìàòè ùå îäèí äçâ³íîê àáî
çàòåëåôîíóâàòè ³íøîìó àáîíåíòó, íå ïåðåðèâàþ÷è
ñï³ëêóâàííÿ ç ïîïåðåäí³ì ñï³âðîçìîâíèêîì!

ßêùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí ï³äòðèìóº ïîñëóãó
"Î÷³êóâàííÿ âèêëèêó", òî ï³ä ÷àñ ïîòî÷íî¿ ðîçìîâè
àáîíåíò ìîæå îòðèìàòè íîâèé äçâ³íîê. Ïðî
íàäõîäæåííÿ íîâîãî âõ³äíîãî âèêëèêó ñïîâ³ñòèòü
çóìåð. Àáîíåíò ìîæå â³äïîâ³ñòè íà íîâèé âõ³äíèé
äçâ³íîê (ïðè öüîìó ïîòî÷íó ðîçìîâó áóäå ïåðåâåäåíî
â ðåæèì "î÷³êóâàííÿ"), àáî ïåðåêëþ÷àòèñÿ ì³æ
ñï³âðîçìîâíèêàìè ÷è çä³éñíþâàòè äçâ³íêè íà áóäü-
ÿêèé íîìåð.
Ïîñëóãó "Óòðèìóâàííÿ âèêëèêó" ìîæíà âñòàíîâèòè ³
âèìêíóòè ÿê ç äîïîìîãîþ ìåíþ àïàðàòà, òàê ³ ç
äîïîìîãîþ çàçíà÷åíèõ íèæ÷å êîä³â.

Äëÿ òîãî ùîá ï³ä ÷àñ ïîòî÷íî¿ ðîçìîâè â³äïîâ³ñòè íà
íîâèé âõ³äíèé âèêëèê, ñë³ä íàòèñíóòè         . Ïðè
öüîìó ç'ºäíàííÿ ç ïîïåðåäí³ì âèêëèêîì àâòîìàòè÷íî
ïåðåâîäèòüñÿ ó ðåæèì "óòðèìóâàííÿ". 
Ùîá íàäàë³ ïåðåêëþ÷èòèñü íà ïîïåðåäíº ç'ºäíàííÿ,
ñë³ä íàòèñíóòè 1 . Â³äìîâà ïðèéíÿòè âõ³äíèé
âèêëèê 0  . Äëÿ çä³éñíåííÿ íîâîãî âèêëèêó ï³ä ÷àñ
ðîçìîâè, íàáåð³òü íîìåð àáîíåíòà, ÿêîìó
òåëåôîíóºòå, òà íàòèñí³òü         .

Êîíôåðåíö-çâ'ÿçîê

ßêùî ìîá³ëüíèé òåëåôîí ï³äòðèìóº ïîñëóãó
"Êîíôåðåíö-çâ'ÿçîê", àáîíåíò, íå
ïåðåðèâàþ÷è ðîçìîâè, ìîæå òåëåôîíóâàòè ³
â³äïîâ³äàòè íà âõ³äí³ âèêëèêè, ç'ºäíóâàòè
ê³ëüêà ïàðàëåëüíèõ ðîçìîâ ó êîíôåðåíö³þ.
Äëÿ êîðèñòóâàííÿ ö³ºþ ïîñëóãîþ íåîáõ³äíî
àêòèâóâàòè ôóíêö³þ "î÷³êóâàííÿ âèêëèêó".
Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â
êîíôåðåíö³¿ - 5.

Óñòàíîâëåííÿ íîâîãî ç'ºäíàííÿ ï³ä ÷àñ ðîçìîâè ç
íîâèì àáîíåíòîì: 2  
Çä³éñíèòè äðóãèé âèêëèê : íîìåð òåëåôîíó  
Ç'ºäíàòè âñ³ ðîçìîâè â êîíôåðåíö³þ: 5  
Çàê³í÷èòè êîíôåðåíö³þ:  

ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß Ç² ÑÂ²ÒÎÌ

ßêùî Âàø ìîá³ëüíèé òåëåôîí ï³äòðèìóº
GPRS, Âè ìîæåòå êîðèñòóâàòèñü ïîñëóãàìè
WAP, MMS òà âèêîðèñòîâóâàòè ìîá³ëüíèé
òåëåôîí ÿê ìîäåì äëÿ äîñòóïó äî ìåðåæ³
²íòåðíåò.

WAP
Íîâèíè, ïîãîäà, êóðñ âàëþò, ÒÂ-ïðîãðàìà,
àô³øà, ³ãðè òà àíåêäîòè - âñå öå ³ áàãàòî
³íøîãî äîñòóïíå Âàì áóäü-äå ³ â áóäü-ÿêèé
÷àñ. Íå ïîòð³áíî àí³ êîìï'þòåðà, àí³ ìîäåìà
- îáðàí³ WAP-ðåñóðñè ìåðåæ³ äîñòóïí³
áåçïîñåðåäíüî ç Âàøîãî ìîá³ëüíîãî
òåëåôîíó.

Âñòàíîâëåííÿ Ïåðåâ³ðêà Ñêàñóâàííÿ

*43# *#43# #43#
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Äëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè WAP Âàì íåîáõ³äíî
çàòåëåôîíóâàòè àáî íàä³ñëàòè íà ñåðâ³ñíèé
íîìåð 0674 êîðîòêå òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ
òàêîãî çì³ñòó:
wap+
Äëÿ äåàêòèâàö³¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî:
wap-
Ï³ñëÿ öüîãî Âàì íàä³éäå SMS-ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
òå, ùî ïîñëóãó àêòèâîâàíî àáî ñêàñîâàíî. Äëÿ
âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè
íàñòðîéêè WAP. Íàñòðîéêè ìîæíà âñòàíîâèòè
ñàìîñò³éíî, òîáòî âðó÷íó, àáî â àâòîìàòè÷íîìó
ðåæèì³. Ùîá îòðèìàòè íàñòðîéêè â
àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³, çàòåëåôîíóéòå àáî
íàä³øë³òü êîðîòêå òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ íà
ñåðâ³ñíèé íîìåð 0674.

MMS
Äëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè MMS Âàì íåîáõ³äíî
çàòåëåôîíóâàòè àáî íàä³ñëàòè íà ñåðâ³ñíèé
íîìåð 0674 SMS ³ç òåêñòîì:
mms+
Äëÿ äåàêòèâàö³¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî:
mms-
Ï³ñëÿ öüîãî Âè îòðèìàºòå SMS-ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
òå, ùî ïîñëóãó àêòèâîâàíî àáî ñêàñîâàíî. Äëÿ
òîãî, ùîá ðîçïî÷àòè êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãîþ,
Âàì íåîáõ³äíî íàñòðî¿òè ïîñëóãó MMS âðó÷íó
àáî â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³.
Ùîá îòðèìàòè íàñòðîéêè â àâòîìàòè÷íîìó
ðåæèì³, çàòåëåôîíóéòå àáî íàä³øë³òü êîðîòêå
òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ íà ñåðâ³ñíèé íîìåð 0674.

Äëÿ àêòèâàö³¿ ïîñëóãè Ìîá³ëüíèé ²íòåðíåò
Âàì íåîáõ³äíî çàòåëåôîíóâàòè íà ñåðâ³ñíèé
íîìåð 0674 àáî íàä³ñëàòè íà öåé íîìåð
êîðîòêå òåêñòîâå ïîâ³äîìëåííÿ òàêîãî
çì³ñòó:
internet+
Äëÿ äåàêòèâàö³¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî:
internet-
Ï³ñëÿ öüîãî Âè îòðèìàºòå SMS-ïîâ³äîìëåííÿ
ïðî òå, ùî ïîñëóãó àêòèâîâàíî àáî
ñêàñîâàíî. ßêùî ïîñëóãó àêòèâîâàíî ³
íàñòðîéêè óñï³øíî âñòàíîâëåíî, Âè ìîæåòå
âèêîðèñòîâóâàòè Âàø òåëåôîí ÿê ìîäåì.
Äëÿ öüîãî Âàì íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè íà
êîìï'þòåð³ äðàéâåð ìîäåìà äëÿ Âàøîãî
òåëåôîíó ³ íàñòðî¿òè ç'ºäíàííÿ.

Ìîá³ëüíèé ²íòåðíåò

Òåëåôîí äîñòóïó - *99# (äëÿ äåÿêèõ ìîäåëåé
òåëåôîí³â íîìåð äîñòóïó *99***1#) 
Ïàðîëü òà ëîã³í íåîáîâ'ÿçêîâ³.
Ó íàñòðîéêàõ ç'ºäíàííÿ îáîâ'ÿçêîâî çàçíà÷òå
ðÿäîê ³í³ö³àë³çàö³¿ ìîäåìà:
AT+CGDCONT=1,"IP","internet.beeline.ua"
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Äîäàòêîâ³ êîðèñí³ ïîñëóãè

ßê íàä³ñëàòè SMS íà ìîá³ëüí³ òåëåôîíè ç
²íòåðíåòó
SMS ìîæíà íàäñèëàòè ç ñàéòà
www.beeline.ua íà ìîá³ëüí³ òåëåôîíè
àáîíåíò³â BeelineTM. Íàäñèëàþ÷è òàê³
ïîâ³äîìëåííÿ, íåîáõ³äíî îáðàòè ôîðìàò
äîñòàâêè: êèðèëèöÿ / òðàíñë³ò ç
óêðà¿íñüêî¿/  òðàíñë³ò ³ç ðîñ³éñüêî¿. Òàê³
ïîâ³äîìëåííÿ íàäõîäÿòü àáîíåíòó-àäðåñàòó
ç ñåðâ³ñíîãî íîìåðà 020.

ßê íàä³ñëàòè SMS-ïîâ³äîìëåííÿ íà àäðåñè
åëåêòðîííî¿ ïîøòè
Òàê³ ïîâ³äîìëåííÿ íàäñèëàþòüñÿ ç ìîá³ëüíèõ
òåëåôîí³â ç äîïîìîãîþ Beeline Menu (ðîçä³ë
"Ïîâ³äîìëåííÿ", îïö³ÿ "SMS ía e-mail").
Çàçíà÷òå àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè àäðåñàòà,
íàáåð³òü òåêñò òà íàä³øë³òü ïîâ³äîìëåííÿ.
Ùîá íà Âàø òåëåôîí íàäõîäèëè SMS-
ïîâ³äîìëåííÿ ç åëåêòðîííî¿ ïîøòè, Âàø³
êîðåñïîíäåíòè ïîâèíí³ çàçíà÷àòè Âàøó
àäðåñó â ôîðìàò³: 
38068xxxxxxx@sms.beeline.ua (äå õõõõõõõ -
íîìåð Âàøîãî ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó â ìåðåæ³).

Âñòàíîâëåííÿ ïàðàìåòð³â SMS-ïîâ³äîìëåíü,
ùî íàäõîäÿòü ç åëåêòðîííèõ àäðåñ
Òåêñòè ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ùî
ì³ñòÿòü ïîíàä 160 ñèìâîë³â ó ëàòèíèö³ àáî
ïîíàä 70 ñèìâîë³â ó êèðèëèö³, ðîçä³ëÿþòüñÿ
íà îêðåì³ ïîâ³äîìëåííÿ òà íàäñèëàþòüñÿ
àáîíåíòàì ïîñë³äîâíèìè SMS. Ïî÷àòêîâà
ê³ëüê³ñòü SMS - 5.
Ùîá çì³íèòè öå çíà÷åííÿ, íàä³øë³òü SMS ç
öèôðîþ â³ä 1 äî 10 íà íîìåð 014. Çàçíà÷åíà
öèôðà ïîçíà÷àº áàæàíó ê³ëüê³ñòü SMS, ç ÿêèõ
ñêëàäàòèìåòüñÿ òåêñò, íàä³ñëàíèé ç
åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Ðåøòà òåêñòó áóäå
ïðî³ãíîðîâàíà.
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Âñòàíîâëåííÿ ðåæèìó îá'ºäíàííÿ SMS
ßêùî Âàø òåëåôîí ï³äòðèìóº ôóíêö³þ
îá'ºäíàííÿ (êîíêàòåíàö³¿) ïîâ³äîìëåíü, Âè
ìîæåòå îòðèìóâàòè SMS, ùî ì³ñòÿòü ïîíàä 160
ñèìâîë³â ó ëàòèíèö³ àáî ïîíàä 70 ñèìâîë³â ó
êèðèëèö³, ÿê îäíå ïîâ³äîìëåííÿ.
Ùîá àêòèâóâàòè öþ ôóíêö³þ, íàä³øë³òü çíàê

"+" ó òåêñò³ SMS íà íîìåð 012. Âèìêíóòè öþ
ôóíêö³þ ìîæíà, íàä³ñëàâøè íà òîé ñàìèé
íîìåð çíàê "-".

Âñòàíîâëåííÿ ïàðàìåòð³â òåêñò³â SMS, ÿê³
íàäñèëàþòüñÿ ç ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íà
åëåêòðîíí³ àäðåñè
Òåêñòè ïîâ³äîìëåíü, ùî ïåðåâèùóþòü
äîçâîëåíó ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â, ìîæíà íàäñèëàòè
íà àäðåñè åëåêòðîííî¿ ïîøòè ïîñë³äîâíèìè
SMS. Ùîá âñòàíîâèòè ê³ëüê³ñòü SMS, íà ÿê³ áóäå
ðîçä³ëåíî ïîâ³äîìëåííÿ, íàä³øë³òü íà íîìåð
013 SMS ³ç öèôðîþ â³ä 1 äî 5. Íàäàë³ ñèñòåìà
áóäå ðîçä³ëÿòè ïîâ³äîìëåííÿ íà çàçíà÷åíó
Âàìè ê³ëüê³ñòü SMS, à Âàø àäðåñàò áóäå
îòðèìóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ö³ëüíèì òåêñòîì.

Êîäóâàííÿ SMS-ïîâ³äîìëåíü
Àáîíåíò ìîæå âñòàíîâèòè ïàðàìåòðè
â³äîáðàæåíü òåêñò³â SMS, ùî íàäõîäÿòü ç àäðåñ
åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ
ïîâ³äîìëåíü ó êèðèëèö³ íàä³øë³òü íà íîìåð 012
áóäü-ÿêèé SMS, íàáðàíèé êèðèëèöåþ, àáî
ëàòèíñüêó ë³òåðó "C". Ùîá ïîâåðíóòèñÿ äî
ðåæèìó â³äîáðàæåííÿ ïîâ³äîìëåíü ó
òðàíñë³òåðàö³¿, íàä³øë³òü íà òîé ñàìèé íîìåð
SMS ³ç ëàòèíñüêîþ ë³òåðîþ "Å".

SMS-ï³äïèñ
Íàä³øë³òü íà íîìåð 015 SMS ³ç òåêñòîì, ÿêèì
áè Âè õîò³ëè ï³äïèñóâàòè ñâî¿ ëèñòè.
Çàçíà÷åíå ðå÷åííÿ áóäå àâòîìàòè÷íî
äîäàâàòèñü äî óñ³õ SMS, ùî íàäñèëàþòüñÿ ç
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà e-mail àäðåñè, à Âè
çàîùàäèòå ñèìâîëè äëÿ ñòâîðåííÿ
îñíîâíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Äëÿ ñòâîðåííÿ
SMS-ï³äïèñó ìîæíà ñêîðèñòàòèñü îïö³ºþ
Beeline Menu.
Çâåðí³òü óâàãó! Ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â íå
ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 160 ëàòèíèöåþ àáî
70 êèðèëèöåþ. ßê ïåðñîíàëüíèé ï³äïèñ
ìîæíà çàðåºñòðóâàòè íîìåð òåëåôîíó àáî e-
mail. Äëÿ öüîãî íàä³øë³òü SMS ôîðìàòó
38068õõõõõõõ, äå õõõõõõõ - 7-çíà÷íèé íîìåð
ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà íîìåð 016, àáî SMS
ôîðìàòó user@yahoo.com  íà íîìåð 017.

SMS-Àíîí³ìêà 
Àáîíåíòè BeelineTM ìîæóòü íàäñèëàòè SMS
³íøèì àáîíåíòàì, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó
êîíô³äåíö³éí³ñòü. Àäðåñàò àíîí³ìíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ áà÷èòèìå ëèøå nick-name
êîðåñïîíäåíòà (ÿêùî éîãî çàðåºñòðîâàíî).
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Ïåðñîíàëüíà å-mail àäðåñà 
Êîæåí àáîíåíò, ùî ï³äêëþ÷èâñÿ äî ìåðåæ³
BeelineTM, àâòîìàòè÷íî îòðèìóº ïåðñîíàëüíó å-
mail àäðåñó äëÿ ëèñòóâàííÿ. Àäðåñà
ïåðñîíàëüíî¿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè ñêëàäàºòüñÿ ç
íîìåðà òåëåôîíó òà åëåêòðîííî¿ àäðåñè 
SMS-ñåðâåðà, íàïðèêëàä
38068xxxxxxx@sms.beeline.ua. Àáîíåíòè, ùî
êîðèñòóþòüñÿ ö³ºþ ïîñëóãîþ, ìîæóòü
çàðåºñòðóâàòè ïåðñîíàëüíå ³ì'ÿ (nick-name), ÿêå
áóäå çàçíà÷åíî â óñ³õ âèõ³äíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ.
Äëÿ ðåºñòðàö³¿ ïåðñîíàëüíîãî ³ìåí³ íàä³øë³òü
SMS ³ç îáðàíèì nick-name (äîïóñêàþòüñÿ ò³ëüêè
öèôðè òà/àáî ëàòèíñüê³ ë³òåðè, êðàïêà, íèæíº
ï³äêðåñëåííÿ) íà íîìåð 011. Ñòâîðèòè nick-
name ìîæíà ç äîïîìîãîþ Beeline Menu,
îáðàâøè ôóíêö³þ "Personalna skrynka"â ðîçä³ë³
"Povidomlennya.

Infotainment
Àáîíåíòè BeelineTM ìîæóòü îòðèìóâàòè íà
ñâî¿ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè ð³çíîìàí³òíó
äîâ³äêîâó òà ðîçâàæàëüíó ³íôîðìàö³þ. Äëÿ
öüîãî íåîáõ³äíî ñêîðèñòóâàòèñü Beeline
Menu òà îáðàòè ïîòð³áíèé ðîçä³ë.
²íôîðìàö³ÿ áóäå ìèòòºâî â³äåïðàâëåíà íà
Âàø òåëåôîí. 

Chat
SMS-ñï³ëêóâàííÿ àáîíåíò³â BeelineTM ìîæå
â³äáóâàòèñÿ ç äîïîìîãîþ ïîñëóãè Chat. Äëÿ
öüîãî íåîáõ³äíî îáðàòè ó ðîçä³ë³ "Ðîçâàãè"
Beeline Menu ðîçä³ë Chat. 

Chat ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ê³ìíàò ³ç ïåâíîþ
òåìàòèêîþ. Ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ óñ³ êîðèñòóâà÷³
ïîïàäàþòü ó ê³ìíàòó "MAIN", àëå íàäàë³
ìîæóòü ïåðåéòè ó áóäü-ÿêó ç ³ñíóþ÷èõ
ê³ìíàò. Òåêñòè ïîâ³äîìëåíü äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ó
÷àò³ ìîæíà ñêëàäàòè ëàòèíèöåþ àáî
êèðèëèöåþ. Ðåã³ñòð (âèñîòà ë³òåð) çíà÷åííÿ
íå ìàº. Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â SMS-
ïîâ³äîìëåííÿ - 160 ëàòèíèöåþ, àáî 70
êèðèëèöåþ (³ç ñèìâîëàìè äëÿ êîìàíä Chat).

Ðåºñòðàö³ÿ
Äëÿ ðåºñòðàö³¿ íåîáõ³äíî íàä³ñëàòè  nick-name
ó òåêñò³ SMS íà íîìåð 011. 
ßêùî Âè êîðèñòóºòåñü ñåðâ³ñîì "SMS-Àíîí³ìêà"
áåç ðåºñòðàö³¿ ñâîãî nick-name, äî òåêñòó SMS
àâòîìàòè÷íî äîäàºòüñÿ çàãàëüíèé nick-name -
"anonóm". Òàê³ ïîâ³äîìëåííÿ íàäñèëàþòüñÿ íà
íîìåð 033 ó ôîðìàò³: <íîìåð
òåëåôîíó><ïðîá³ë><òåêñò ïîâ³äîìëåííÿ>.
ßêùî àáîíåíò íå çàðåºñòðóâàâ ñâ³é nick-name,
â³í íå çìîæå îòðèìóâàòè â³äïîâ³ä³ íà ñâî¿
ïîâ³äîìëåííÿ. Ùîá â³äïîâ³ñòè íà SMS-Àíîí³ìêó,
íåîáõ³äíî íàä³ñëàòè ïîâ³äîìëåííÿ ó ôîðìàò³
<nick-name> <òåêñò ïîâ³äîìëåííÿ> íà
íîìåð 033.
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Êåðóâàííÿ ïîñëóãàìè ÷åðåç IVR
Àáîíåíòè BeelineTM ìîæóòü ñàìîñò³éíî
êåðóâàòè äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè
ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó çà äîïîìîãîþ ãîëîñîâîãî
ìåíþ (IVR).
Ñêîðèñòàòèñÿ ñèñòåìîþ IVR ìîæíà,
çàòåëåôîíóâàâøè ç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó íà
áåçêîøòîâíèé ñåðâ³ñíèé íîìåð 0674. Íàäàë³
ç äîïîìîãîþ ³íñòðóêö³¿ àáîíåíò ìîæå
ñàìîñò³éíî âìèêàòè/âèìèêàòè  äîäàòêîâ³
ïîñëóãè ³ îòðèìóâàòè ïðî íèõ íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ.

Äîäàòêîâà çðó÷í³ñòü - Beeline Menu
SIM-êàðòêà BeelineTM ì³ñòèòü çðó÷íó îïö³þ
Beeline Menu, ùî äîïîìîæå Âàì ëåãêî
êîðèñòóâàòèñü äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè
ìåðåæ³ BeelineTM.
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Çðó÷í³ ñïîñîáè îïëàòè
ßê ïîïîâíèòè ðàõóíîê ñêðåò÷-êàðòêîþ BeelineTM?
Ùîá ïîïîâíèòè ðàõóíîê, âèêîðèñòîâóéòå ñêðåò÷-
êàðòêè BeelineTM îáðàíîãî íîì³íàëó. Îáåðåæíî
ç³òð³òü çàõèñíå ïîêðèòòÿ, íàìàãàþ÷èñü íå
ïîøêîäèòè öèôð. Ï³ä çàõèñíèì ïîêðèòòÿì Âè
ïîáà÷èòå 13-çíàêîâèé êîä ïîïîâíåííÿ ðàõóíêó.
Íàáåð³òü ç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó öèôðè êîäó ó
òàê³é ïîñë³äîâíîñò³ *101*ÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕ# òà
íàòèñí³òü êíîïêó âèêëèêó. (ÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕÕ -
öèôðè ç³ ñêðåò÷-êàðòêè). ßêùî êîä íàáðàíî
ïðàâèëüíî, íà äèñïëå¿ òåëåôîíó ç'ÿâèòüñÿ
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîïîâíåííÿ ðàõóíêó.

Çâåðí³òü óâàãó! Ê³ëüê³ñòü ñïðîá ïîïîâíåííÿ
ðàõóíêó îáìåæåíà ï'ÿòüìà. Ï³ñëÿ ï'ÿòî¿ íåâäàëî¿
ñïðîáè Âàø ðàõóíîê áóäå àâòîìàòè÷íî
çàáëîêîâàíî. Ùîá ðîçáëîêóâàòè Âàø ðàõóíîê,
çâåðí³òüñÿ äî Öåíòðó ï³äòðèìêè êë³ºíò³â çà
íîìåðîì 0611.

ßê ïîïîâíèòè ðàõóíîê ç äîïîìîãîþ ïîñëóãè
"Ïåðåêàç êîøò³â" 
ßêùî Âè õî÷åòå ïåðåðàõóâàòè êîøòè ç³ ñâîãî
àáîíåíòñüêîãî ðàõóíêó íà ðàõóíîê ³íøîãî
àáîíåíòà BeelineTM, îáåð³òü ó Beeline Menu
ï³äðîçä³ë 
"Rahunok", îïö³ÿ "Ïåðåêàç êîøò³â", çàçíà÷òå
íîìåð òåëåôîíó àáîíåíòà, ÿêîìó Âè
ïåðåðàõîâóºòå êîøòè, òà ñóìó ïåðåêàçó.
Çàçíà÷åíà ñóìà áóäå çíÿòà ç Âàøîãî
àáîíåíòñüêîãî ðàõóíêó òà çàðàõîâàíà òîìó
àáîíåíòó, ÷èé íîìåð Âè çàçíà÷èëè.

Çâåðí³òü óâàãó! Íîìåðà òåëåôîí³â íåîáõ³äíî
çàçíà÷àòè ó ôîðìàò³ 8068õõõõõõõ.

Øàíîâí³ àáîíåíòè!
Ùîá çàïîá³ãòè ìîæëèâèì âèïàäêàì
øàõðàéñòâà, ïîïåðåäæàºìî Âàñ ïðî òå, ùî
íàøà êîìïàí³ÿ íå ïðîâîäèòü ðåêëàìíèõ
àêö³é, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïåðåêàçîì êîøò³â íà
³íø³ ðàõóíêè ç äîïîìîãîþ ïîñëóãè "Ïåðåêàç
êîøò³â" ³ ðîçãîëîøåííÿì ñåêðåòíîãî êîäó
êàðòîê îïëàòè. Ðåêîìåíäóºìî Âàì í³êîìó íå
ïîâ³äîìëÿòè ñåêðåòíèé êîä, íàâ³òü ÿêùî Âàñ
ïåðåêîíóþòü, ùî Âè âèãðàëè ïðèç, à
ñåêðåòíèé êîä º óìîâîþ éîãî îòðèìàííÿ.
²íôîðìàö³þ ïðî óìîâè òà ïîäðîáèö³ àêö³é,
ÿê³ ïðîâîäèòü BeelineTM, ìîæíà îòðèìàòè
ò³ëüêè ó Öåíòð³ ï³äòðèìêè êë³ºíò³â. Áóäüòå
îáåðåæí³ é ïèëüí³!

Ïåðåâ³ðêà ñòàíó ðàõóíêó
Äëÿ êîíòðîëþ çà ïîòî÷íèì ñòàíîì Âàøîãî
àáîíåíòñüêîãî ðàõóíêó íàáåð³òü *102# òà
íàòèñí³òü êíîïêó âèêëèêó. Íà äèñïëå¿ òåëåôîíó
Âè îäðàçó ïîáà÷èòå ñóìó çàëèøêó íà Âàøîìó
ðàõóíêó.
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ÂÀÆËÈÂ²
ÊÎÍÒÀÊÒÈ

Íîìåðè ñëóæá òåðì³íîâîãî
âèêëèêó*

101

102 Ì³ë³ö³ÿ

103 Øâèäêà äîïîìîãà 

104 Àâàð³éíà ñëóæáà ãàçó

112 Ñëóæáà òåðì³íîâî¿ äîïîìîãè.

Ñåðâ³ñí³ íîìåðè*

0696 Ïîïîâíåííÿ ðàõóíêó

0697 Ïåðåâ³ðêà ñòàíó ðàõóíêó

0606 Íîâèíè òà àêö³¿ BeelineTM

0674 Ìåíþ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè

0611 Öåíòð ï³äòðèìêè êë³ºíò³â

Çâ'ÿçîê ³ç Öåíòðîì ï³äòðèìêè êë³ºíò³â*
Ç óñ³õ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ êîðèñòóâàííÿ
ïîñëóãàìè ìåðåæ³ ³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè,
çâåðòàéòåñü ö³ëîäîáîâî äî Öåíòðó ï³äòðèìêè êë³ºíò³â
BeelineTM çà íîìåðàìè:
Ç ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â ìåðåæ³ BeelineTM - 0611
Ç ì³ñüêèõ òåëåôîí³â 8 800 30 101 30.

*Óñ³ äçâ³íêè íà çàçíà÷åí³ íîìåðè º áåçêîøòîâíèìè.
Äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ Âè ìîæåòå îòðèìàòè íà âåá-
ñàéò³ www.beeline.ua




